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                    Bezstronność jest fundamentalną zasadą świadczenia usług przez BSI. Oznacza działanie w sposób uczciwy i sprawiedliwy w kontaktach z ludźmi oraz w całej działalności biznesowej. Bezstronność BSI oznacza podejmowanie decyzji w sposób wolny od oddziaływania mogącego wpływać na obiektywność.

Jako akredytowana jednostka certyfikująca, BSI Assurance nie może oferować certyfikacji klientom, którzy korzystali również z doradztwa innej części grupy BSI w zakresie tego samego systemu zarządzania. Tym samym, nie oferujemy usług doradczych klientom, którzy jednocześnie ubiegają się o certyfikację tego samego systemu zarządzania.

British Standards Institution (spółka BSI działająca na mocy Przywileju Królewskiego) pełni funkcję Krajowej Jednostki Normalizacyjnej (NSB) w Wielkiej Brytanii. BSI, wraz z firmami należącymi do grupy, oferuje również szerokie portfolio rozwiązań biznesowych innych niż działalność Krajowej Jednostki Normalizacyjnej. Pomagają one firmom na całym świecie poprawić wyniki poprzez stosowanie najlepszych praktyk opartych na normach (takich jak certyfikacja, narzędzia do samooceny, oprogramowanie, testowanie produktów, produkty informacyjne i szkolenia).
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