
 
 
 

UWAGI DLA AUTORÓW REFERATÓW 
 

Autorzy proszeni są o nadsyłanie referatów 
związanych z tematyką Konferencji w języku 
angielskim lub polskim, o objętości 8 stron 

zgodnie z wymaganiami podanymi  
na stronie: 

 
 

http://www.comment.polsl.pl/comment09/qmsedu/ 
 
 
 
 

WAŻNE DATY i OPŁATY 
 
 

15 maja 2009 termin nadsyłania zgłoszeń,  
 

1 czerwca 2009 – termin nadsyłania 
referatów 

 
 

OPŁATA KONFERENCYJNA I REJESTRACJA 
UCZESTNIKÓW – INFORMACJE NA STRONIE: 

 
http://www.comment.polsl.pl/comment09/qmsedu/ 

 
 
 

INTERNETOWY ADRES 
KORESPONDENCYJNY: 

 
 

comment.info@polsl.pl 
 
 

  

 
NIE TYLKO MÓWIMY  

O    JAKOŚCI,  
ALE SAMI JĄ TWORZYMY 

 
Instytut Materiałów Inżynierskich  

i Biomedycznych Wydziału Mechanicznego 
Technologicznego Politechniki Śląskiej jako 

pierwsza w Polsce jednostka naukowo –
dydaktyczna otrzymał certyfikat na wdrożony 

system zarządzania jakością zgodny ze 
standardem ISO 9001:2000 w zakresie realizacji 

procesu dydaktycznego 
 i badawczego.  

 
Stowarzyszenie Komputerowej Nauki  

o Materiałach i Inżynierii Powierzchni, Gliwice  
wraz  z  

British Standards Institution 
Management Systems Polska 

 

 
przy współpracy naukowej 

Instytutu Materiałów Inżynierskich  
i Biomedycznych  

POLITECHNIKI ŚLĄSKIEJ 
 
 
 
 
 
 
 

zaprasza do udziału w Konferencji  
 

QMSEDU 
 

Certyfikowane i niecertyfikowane 
systemy zarządzania jakością 

kształcenia 
 

Certificated and uncertificated quality 
management systems  

in education  
  

GDAŃSK 
15 - 16 CZERWCA 2009 



 
Problematyka wdrażania i doskonalenia systemów 
zarządzania jakością mimo upływu 20 lat od 
wydania pierwszych norm ISO serii 9000 cieszy się 
niesłabnącym powodzeniem. Każdą organizację 
można scharakteryzować przez posiadany przez 
nią własny system zarządzania. System 
zarządzania będący certyfikowanym lub 
niecertyfikowanym, stanowi lepsze lub gorsze 
rozwiązanie, ale mimo wszytko jest przyjętym 
sposobem realizacji procesów danej organizacji. 
Różnorodność systemów zarządzania wynika z 
potrzeb organizacji a także pełnionych przez nią 
funkcji.  
 
Obecna sytuacja wymusza na organizacjach, które 
chcą sprostać rosnącym wymaganiom Klientów, 
aby posiadały odpowiedni system zarządzania. 
Implementacja systemów związana jest 
z wymaganiami prawa, odbiorców lub 
podejmowana dobrowolnie. 
 
Specyfika organizacji realizujących usługi 
dydaktyczne stanowi szczególny obszar wdrażania 
systemów zapewnienia lub zarządzania jakością. 
Wieloletnie doświadczenie uczelni, szkół i ośrodków 
edukacyjnych w obszarze zarządzania jakością, w 
tym także w sferze certyfikacji wdrożonych 
systemów stanowi powód, dla którego warto podjąć 
dyskusję w zakresie wymiany doświadczeń i 
kierunku rozwoju systemów zarządzania jakością w 
tym obszarze i w tym celu zorganizowano 
Konferencję Naukową nt. Certyfikowane i 
niecertyfikowane systemy zarządzania jakością 
kształcenia QMSEDU'2009, jako wydarzenie 
towarzyszące Światowemu Kongresowi nt. 
Materials and Manufacturing Engineering and 
Technology COMMENT'2009.  

 
 
 

 
 

Konferencja jest imprezą 
towarzysząca  

Światowemu Kongresowi  
Materials and Manufacturing 
Engineering and Technology 

COMMENT'2009. 
 
 
 

PROBLEMATYKA KONFERENCJI: 
  
 

1. Modele systemu zarządzania jakością 
kształcenia  

 
2. Wdrażanie i certyfikacja systemów 

zarządzania jakością kształcenia 
 

 
3. Akredytacja a certyfikacja systemów 

zarządzania jakością kształcenia  
 
 

4. Proces Boloński a zapewnienie jakości 
kształcenia  

 
 

5. System zarządzania jakością  
a usprawnienie funkcjonowania uczelni 
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